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Condiciones generales de venta

1. Alcance

Todas las entregas y servicios prestados se rigen por las condiciones que se
detallan a continuacion. Cualquier condicion que difiera de éstas no serd vin-
culante para nosotros salvo constatacién por escrito. El comercio exterior se
rige por las clausulas internacionales de comercio (INCO-TERMS), vigente en
el momento de la firma del contrato. A més tardar, la entrega de la mercancia
al cliente implica su acuerdo con nuestras condiciones generales de venta. De
no ser asi, deberd mostrar su desacuerdo de forma inmediata y por escrito.
La protesta mediante escritos no sera suficiente.

2. Presupuesto y pedido

Hasta nuestra confirmacion de pedido por escrito nuestro presupuesto
serd sin compromiso. Los acuerdos verbales o telefénicos formaran a ser
elemento esencial del contrato una vez hayan sido ratificados por escrito
por nuestra parte.

3. Precios

Los precios indicados son precios neto franco fabrica. No esta incluido el
precio de embalaje, transporte, portes, seguro, aduana o el IVA legal vigente.
Los envios intercomunitarios sélo estaran exentos de pagar IVA si al hacer el
pedido se indica el nimero de identificacion fiscal internacional en vigor.

4. Forma de pago

El pago deberd realizarse en los 15 dias siguientes a la emision de la factura,
aplicandose en este caso un descuento del 2%. O bien, dentro de los 30 dias
siguientes, pagandose en tal caso el precio neto. En el caso de pago con letra
de cambio, los gastos de descuento, intereses, tasas, etc. correran a cargo del
cliente, ademas de que no sera aplicable el descuento. Si hubiera varios cobros
pendientes, nos reservamos el derecho de decidir el orden de la liquidacién.
Si nos constara que un giro del cliente fuera protestado, hubiera medidas de
embargo contra él o se produjera un deterioro considerable de su patrimonio,
podremos exigir el pago de la deuda o garantias antes de entregar la mer-
cancia. No estaremos obligados a continuar con nuestros servicios mientras
ello no se cumpla. En las relaciones comerciales en curso podremos ademas
hacer depender las entregas de que las restantes deudas pendientes sean
saldadas. Sélo se concederan posibles descuentos y precios especiales si los
pagos se realizan en el plazo acordado. Si el cliente se retrasara en el pago,
los descuentos y precios especiales concedidos perderan su validez y debera
abonarse el precio de la lista sin descuento.

5. Entrega

En general, jla entrega se realizard desde la fabrica! Por favor contactenos
para informarse sobre los costes de transporte.

El envio correrd por riesgo del comprador, aun cuando nosotros asumamos
los costes del transporte. La fecha de entrega se especificara en nuestra
confirmacién de pedido y presupone el pleno conocimiento de los detalles
del procedimiento por parte del cliente. La fecha de entrega indicada se
entenderd desde fébrica.

6. Reserva de propiedad

1. Nos reservamos expresamente la propiedad hasta la liquidacion integra
del precio de compra o remuneracién, asi como de las entregas anteriores o
futuras resultantes de las relaciones comerciales, incluidas todas las deudas
secundarias producidas por el pago mediante cheque o letra y el cobro de
uno u otra.

2. En el caso de liquidacidn a través de cuenta corriente, la reserva de do-
minio nos sirve de garantia para la reclamacion del débito. Si se acuerda la
financiacion mediante cheque o letra, el traspaso del dominio resultara una
vez cobrado(s) éste(os) integramente.

3. El cliente solo podra enajenar la mercancia en el curso comercial regular
(noloserdp. ej. en caso de transmision fiduciaria de seguridad, pignoracion,
enajenacion en bloque o liquidacion) y siempre que no se halle en retraso
respecto a las obligaciones contractuales.

4. En caso de enajenacion, el cliente nos cede en estos momentos para
mayor seguridad y de manera irrevocable, el crédito que pudiera originarse
a su favor por enajenacion, modificacion o procesamiento de la mercancia
o por cualquier otra causa juridica, asi como el derecho a devolucién por
tratarse de propiedad con reserva. Nos cede asimismo las indemnizaciones
por danos, pérdida, robo o expoliacion de la mercancia. En el caso de re-
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venta de la mercancia con reserva de dominio que no haya sido procesada
o combinada con mercancia entregada por nosotros, el cliente nos cede su
pretensidn en proporcion del valor de la factura de la mercancia con reserva
al precio de compra de las otras mercancias utilizadas. Si el cliente utilizara
nuestras mercancias como consecuencia de un contrato de obra, éste nos
cede con esto la demanda salarial contra su cliente en la cantidad pendiente
de cobro. Nosotros aceptamos la cesién. La cesién también tendrd validez
si la mercancia con reserva de dominio hubiera sido antes transformada o
procesada por nuestro cliente o si se enajenara a varios clientes. En caso de
que el cliente la procesara, combinara o instalara con mercancias ajenas a
las nuestras, nos pertenecerd la propiedad del nuevo bien en la proporcién
del valor de factura de la mercancia con dominio al precio de compra de las
mercancias procesadas. Ejercemos como fabricante segun el articulo 950
del Codigo Civil Aleman (BGB). Para el bien nuevo seran validas las mismas
condiciones que para la mercancia con reserva de dominio.

5. En caso de demora o si se dieran las condiciones de vencimiento antici-
pado, nos reservamos el derecho a retirar la autorizaciéon para el cobro de
nuestro requerimiento y ,tras notificarlo y establecer un plazo razonable,
declarar su cesion.

6. Nos comprometemos a retirar, conforme a nuestra eleccion y a peticion
del cliente, las garantias anteriormente descritas, siempre y cuando el valor
de venta supere en més de un 15% la deuda por asegurar.

7. La devolucién de la mercancia no significa una rescision del contrato. En
caso de devolucion, el proveedor estara obligado a emitir abonos por el valor
minorado de la mercancia (por envejecimiento producido por el tiempo),
importes que seran descontados de la deuda total.

7. Garantia

Las garantias y los saneamientos se rigen por la “ley de responsabilidad debida
a los productos defectuosos”.

El cliente estd obligado a examinar directamente la mercancia entregaday a
reclamar sin demoray por escrito, posibles defectos perceptibles. Como muy
tarde, debera formular su reclamacion durante la primera semana desde la
fecha de entrega de la mercancia en el destino. La garantia de propiedades
concretas debera establecerse en casos particulares de manera individual y por
escrito. Sila reclamacion de defectos por parte del cliente estuviera fundada,
estaremos obligados Unicamente a reparar o a sustituir la mercancia, segin
nuestra eleccion. En caso de que la reparacion o sustitucion de la mercancia
fallara, el cliente podra elegir entre la disminucion del precio o la redhibicion.
Nos reservamos el derecho a hacer cambios en la fabricacion y/o confeccion
que no varien el funcionamiento o valor de la mercancia. Esta circunstancia
no dara derecho a reclamacion por defectos. Siguiendo nuestra experiencia,
y siempre y cuando el comprador no lo exija, detallamos los materiales en
lo que se refiere a su fabricacion. Sin embargo, nuestro consejo no libera al
comprador de comprobar si los productos tienen las cualidades necesarias
para el uso que quiera darle. Queda excluido de toda garantia el tratamiento
inadecuado del producto, errores de instalacion, la intervencién de tercerosy
los defectos por hechos externos en los que no podamos influir. El desgaste
natural no sera objeto de garantia. Sélo existira el derecho a indemnizacion
por dafos y perjuicios en la medida en que lo dicte el articulo 9.

PAW recomienda el calentamiento de agua caliente segtin VDI 2035. Esta direc-
tiva describe medidas preventivas contra dafos en instalaciones de calefaccion
por agua cliente, entre ellos la formacion de piedras o la corrosion por agua. Si
usted no estd encomendado con el calentamiento de agua caliente segin VDI
2035, usted deberia cumplir con su obligacion de alertar y avertir sus clientes
por escrito. Asi evitara los derechos a indemnizacién por danos y perjuicios
asi como la prologacion del plazo de garantia inconvenientes para usted. La
seleccion del procedimiento correcto para el funcionamiento de la instalacon
respectiva y el cumplimiento con la directiva VDI 2035 son competencia de la
empresa especializada ejecutando los trabajos.

Segun requerimiento del decreto sobre el ahorro energético (EnEV) a partir de
2/2002 § 12 las bombas de circulacién de calefaccion reguladas electréonicas
son obligatorias para las instalaciones de calefaccion central > 25 kW.
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8. Asesoramiento, elaboracion de proyectos

y planificacion

El asesoramiento, la elaboracién de proyectosy la planificacién que podamos
hacer para el cliente sélo seré vinculante en lo que se refiere al uso de nuestra
mercancia, basandonos integramente en la informacion que el cliente nos
facilite por escrito sobre su finalidad y aplicacion. Si nuestra actividad fuera
vinculante y se realizara un pedido, Unicamente responderiamos de posibles
errores si existiera una culpa grave. Siel cliente aporta dibujos, planos, datos u
otras informaciones, él serd el inico responsable de comprobar su veracidad.
Los posibles errores producidos como consecuencia correran Gnicamente a
cargo del cliente.

9. Indemnizacién por danos y perjuicios

Queda excluido el derecho a indemnizacién por danos y perjuicios sea cual
sea su causa juridica, incluso por el derecho precontractual de esclareci-
miento y de obrar con diligencia, por incumplimiento positivo del contrato o
por acto ilicito, siempre y cuando el dafo no resida en una culpa grave por
parte nuestra o de nuestros directivos. Sélo responderemos de culpa leve si
se tratara de una obligacion contractual fundamental. Queda excluida asi-
mismo toda responsabilidad frente a dafos imprevisibles. No respondemos
de nuestros agentes, a excepcion de nuestros directivos, incluso en caso
de culpa grave. La anterior cldusula exonerativa perdera su validez frente a
la responsabilidad obligatoria determinada por la “ley de responsabilidad
debida a los productos defectuosos”. Tampoco lo serd en caso de omision
de caracteristicas que le hayan sido aseguradas al cliente de forma expresa
y que precisamente debian proteger al cliente frente al dafo ocurrido. Si
como consecuencia de la aplicacion de la ley anteriormente citada o de otra
normativa juridica delictiva se nos solicitara la indemnizacién a terceros o si
se nos causara un dano de alguna otra indole (p. ej. por retirada), el cliente
deberd eximirnos siempre que el dafo resida en un error imputable a su
responsabilidad. Cualquier otra reclamacion por parte del contratante como
pudieran ser danos derivados, costes de montaje y beneficio frustrado queda
fundamentalmente excluida.

10. Compensacion, retencion y cesion

El cliente solo se podrd acoger al derecho compensatorio si la contrarre-
clamacién fuera incuestionable, tanto en lo que se refiere a la causa como
al importe, o bien si hubiera sido declarada en firme. Existira el derecho a
retencion siempre y cuando se base en el mismo compromiso contractual.

11. Derecho de propiedad y de autor

Toda la documentacién entregada al cliente, ofertas, dibujos, presupuestos,
etc. es y sequird siendo de nuestra propiedad y deberd ser devuelta, si asi lo
solicitaramos. Queda excluido el derecho de retencién, fuera cual fuera el
motivo. La documentacién no le podra ser accesible a terceros ni tener un
uso distinto. Nos amparamos en la proteccion del derecho de autor.

12. Lugar de cumplimiento del contrato,

jurisdiccién y derecho aplicado

Para todas las obligaciones resultantes del compromiso contractual, asi como
para las cuestiones relacionadas con el pago con cheque o letra, las partes se
someteran a los juzgadosy a la jurisdiccion de Hameln. Sin embargo, también
podriamos demandar al cliente ante el juzgado de su domicilio fiscal, si asi lo
decidiéramos. La relacién contractual se rige por la legislacién alemana.

En caso de controversia respecto a la interpretacion del contrato tendra
validez el texto original en idioma aleméan.

13. Ineficacia contractual parcial

En caso de que alguna de las estipulaciones del presente contrato no fuera
valida o dejara de serlo (o0 en caso de que contuviera alguna laguna), las
restantes no se veran afectadas. En lugar de la estipulacién carente de validez
se considerarad como acordada una estipulaciéon que serd lo mas similar posible
a la deseada por las partes, desde el punto de vista econdmico.

14. Tratamiento de datos

Segun el articulo 26 del BDSG, PAW informa de que los datos de la parte
contratante seran archivados en el sistema informatico, en la medida de las
necesidades.
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